ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о заключении договора на оказание физкультурно-оздоровительных услуг
г. Москва                                                                                                             «01» августа 2020 года
Настоящий документ является публичной Офертой по смыслу ст.437 ГК РФ Общества с ограниченной ответственностью «Арабеск на льду» (ОГРН 1167746359769) , в лице Генерального директора Филатовой П. А., действующей на основании Устава, именуемым в дальнейшем «Исполнитель»/ «Оферент», предлагает физическим/юридическим лицам, именуемым в дальнейшем «Заказчик»/ «Клиент», при совместном упоминании именуемые «Стороны», заключить Договор) на возмездное оказание физкультурно - оздоровительных услуг Исполнителем в порядках и на условиях предусмотренных настоящей Офертой. 
В соответствии со ст.ст.435, 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ), в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг - физическое/юридическое лицо, производящее вышеуказанные действия, признается стороной давшей полное и безоговорочное согласие по заключению Договора об оказании услуг на основании и в соответствии с настоящей Офертой на следующих условиях: 
(В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст данной Публичной оферты). 
1.ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТЕРМИНЫ
Оферта (Публичная оферта) - настоящий документ, содержащий все существенные условия Договора на оказание услуг, опубликованный в сети Интернет по адресу: http://www.arabeskonice.ru, 
Акцепт - полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления действий, указанных в п.4. Оферты. 
Договор – договор между Заказчиком и Исполнителем на предоставление и оказание физкультурно-оздоровительных услуг, который заключается посредством Акцепта Оферты. 
Потребитель – физическое лицо, получающее услуги и/или приобретающее право на получение услуг на основании заключаемого Договора, для целей не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 
Заказчик/Клиент - физическое/юридическое дееспособное лицо, осуществившее Акцепт Оферты в своих интересах, признаваемый Потребителем и/или в интересах представляемых им лиц 
Исполнитель - Общество с ограниченной ответственностью «Арабеск на льду» (ОГРН 1167746359769, ИНН/КПП 9718001695/771801001 Юридический адрес 107113, город Москва, улица Сокольнический Вал, дом 1б). 
Сайт - интернет-сайт, размещенный в сети Интернет по адресу http://www.arabeskonice.ru, признаваемый Сторонами информационным источником, в том числе содержащим и регулирующим правоотношения между ними. 
Абонемент - право Потребителей получить услуги, предоставляемые Исполнителем лично и/ или третьими лицами в течении определенного времени, в определенном объеме, оплаченные Заказчиком. 
Режим работы — дни и часы, в которые спортсооружения Исполнителя открыты для посещения Потребителями. 
Групповые занятия - занятия, проводимые Исполнителем для 2-х и более Потребителей. Индивидуальные занятия - занятия, проводимые Исполнителем индивидуально с каждым Потребителем.

Технические перерывы — перерывы в работе спортсооружений Исполнителя в целом, в том числе туалетных комнат, или отдельных его залов и помещений для проведения уборки и санитарной обработки. Количество технических перерывов в работе спортсооружений Исполнителя и/или отдельных его залов и помещений и их продолжительность определяется в соответствии с санитарными нормами и правилами Российской Федерации. 
Правила поведения и техники безопасности на льду - обязательные для выполнения Потребителем Правила пользования спортивным сооружением. 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
Исполнитель предоставляет Заказчику занятия по физической культуре и спорту, а также оказывает физкультурно-оздоровительные услуги после оплаты в соответствии с условиями настоящего Договора.

Данный договор публикуются на сайте Исполнителя, по адресу: http://www.arabeskonice.ru. 
Исполнитель имеет право вносить изменения, Информация о таких изменениях может быть получена на сайте Исполнителя, расположенного по адресу: http://www.arabeskonice.ru.

3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
 3.1 Заказчик, ознакомившись с договором и условиями по оказанию физкультурно- оздоровительных услуг по форме опубликованной на сайте по адресу: http://www.arabeskonice.ru оплачивает оказываемые Исполнителем услуги, согласно разделу 5 настоящего Договора. 
3.2 После проведения Заказчиком оплаты (счета) и зачисления денежных средств на счет Исполнителя, условия договора-оферты считаются принятыми Заказчиком, и договор- оферта считается заключенным. 
3.3 Занятия проводятся в группах. 
3.4 Распределение в группы производиться на основании возраста и навыков Потребителя. 
3.5 Продолжительность одного занятия определяется на основании расписания, которое размещается на официальном сайте http://www.arabeskonice.ru 
3.6 Расписание занятий может изменяться в течение периода действия договора в силу различных причин, в том числе, независящих от Исполнителя. 
3.7 При посещении занятий обязательно соблюдение установленных по месту проведения занятий правил поведения, а так же техники безопасности поведения. 
3.8 Занятия проводятся по адресам: 
- г. Москва, ул. Большая Тихоновская «ХК «АКАДЕМИЯ СПАРТАК» 
- г. Москва, ул. Яблочкова, д.7 «ЛД «АПИА – АРЕНА» 
3.9 Исполнитель вправе по своему усмотрению привлекать третьих лиц для оказания всех или части услуг, предусмотренных настоящим Договором. 
3.10 Услуги, не предусмотренные настоящим Договором, и любые дополнительные расходы оплачиваются Заказчиком самостоятельно. 
3.11 Заказчик/Потребитель принимается (зачисляется) в группу и допускается на занятия только после оплаты Заказчиком занятий за соответствующий расчетный период и при наличии медицинской справки от врача об отсутствии противопоказаний для занятий физической культурой, в том числе фигурным катанием на коньках, хореографией и общефизической подготовкой.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1 Обязанности Исполнителя: 
4.1.1 В течение срока действия настоящего договора оказать Заказчику услуги, в соответствии с действующим законодательством РФ и условиям их предоставления в соответствии с Абонементом, квитанцией на оплату, акцептованными Заказчиком путем совершения действий, указанных в статье 6 настоящей оферты. 
4.1.2 Предоставить Заказчику достоверную информацию о видах предоставляемых услуг, способах их предоставления, условиях оплаты услуг и другую информацию, необходимую для исполнения условий настоящего Договора. 
4.1.3 Предоставить Заказчику на время оказания услуги спортивный и иной инвентарь (за исключением одежды и коньков). 
4.1.4 Сохранять конфиденциальность персональных данных Заказчика и предоставленной Заказчиком информации, за исключением случаев, когда Исполнитель обязан раскрыть такую информацию и персональные данные уполномоченным государственным органам в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации. 
4.1.5 Принимать своевременные меры по предупреждению и урегулированию нарушения качества предоставляемых услуг. Своевременно информировать Заказчика об изменениях в структуре услуг, стоимости оказываемых услуг, путем размещения информации на сайте http://www.arabeskonice.ru. 
4.2 Исполнитель имеет право: 
4.2.1 При проведении мероприятий ограничить зону, предназначенную для тренировок. 
4.2.2 Изменять режим работы спортсооружений в целом или отдельных его залов и помещений (изменять количество часов занятий в неделю, время проведения занятий, количество занимающихся в группе, тренера, осуществлять пере комплектацию групп в течение действия Договора в целях повышения эффективности занятий). 
4.2.3 Оказывать услуги с привлечением сторонних специалистов. 
4.2.4 Отказать Заказчику в оказании услуг в случае, если обнаружится: 
- недостоверность или неполнота информации, предоставленной Заказчиком о состоянии его здоровья; 
- отказать Заказчику в случае отказа Заказчиком оплачивать и не согласия с условиями договора и публичной оферты. 
- кандидатура тренера в группах и отделениях клуба, исключительная прерогатива Руководства клуба, замена тренера в группах не согласовывается с Заказчиком. 
- руководство клуба не обязано извещать Заказчика при замене тренера на занятиях в группах. 
- признаки наличия у Заказчика заболевания, алкогольного или иного опьянения, препятствующие оказанию услуг; 
- иные обстоятельства, способные негативно повлиять на качество оказываемых услуг или на состояние здоровья Заказчика. 
- отказать Заказчику без объяснения причин по усмотрению Руководства клуба.
4.2.5 По собственному усмотрению изменять цены, при этом Стороны руководствуются тем, что новые тарифы не распространяются на уже оплаченные услуги Заказчика. 
4.2.6 Требовать от Заказчика своевременной и полной оплаты услуг, предоставляемых Исполнителем в соответствии с настоящим Договором. 
4.2.7 В любое время в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор и не возвращать Заказчику сумму произведенной им оплаты, в случае неисполнения Заказчиком обязательств по оплате услуг (в том числе неполная или несвоевременная оплата услуг) или неоднократного нарушения Заказчиком Правил поведения и техники безопасности на льду. При этом удержанные Исполнителем в соответствии с указанным порядком суммы Стороны соглашаются считать договорной неустойкой, выплаченной Заказчиком Исполнителю за нарушение условий настоящего Договора. 
4.3 Обязанности Заказчика: 
4.3.1 Посещать спортивные сооружения на условиях, определенных Абонементом, квитанцией на оплату, настоящим Договором и Правилами поведения и техники безопасности на льду. 
4.3.2 Заказчик обязан соблюдать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям и Клиентам Исполнителя, обслуживающему персоналу, не допускать действий, создающих опасность для окружающих. Заказчику запрещено беспокоить других посетителей, нарушать чистоту и порядок. 
4.3.3 При посещении спортсооружений соблюдать правила, установленные Исполнителем. 
4.3.4 Соблюдать требования безопасности занятий, использования оборудования. После занятий возвращать спортивный инвентарь в места его хранения. 
4.3.5 При посещении спортсооружений соблюдать рекомендации сотрудников Исполнителя о продолжительности и интенсивности занятий. 
4.3.6 При заключении Договора Заказчик предъявляет Исполнителю медицинскую справку от врача об отсутствии противопоказаний для занятий по физической культуре и спорту, в том числе по фигурному катанию. 
4.3.7 При заключении Договора Заказчик, не предоставивший справку от врача об отсутствии противопоказаний для занятий по физической культуре и спорту, в том числе по фигурному катанию, принимает на себя всю ответственность за состояние своего здоровья. 
4.3.8 При заключении Договора Заказчик подтверждает, что ни он, ни его несовершеннолетние дети, которые посещают занятия, не имеют медицинских противопоказаний для физкультурно-оздоровительных занятий и занятий спортом и полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья и состояние здоровья своих несовершеннолетних детей, посещающих спортсооружения вместе с ним.
4.3.9 Самостоятельно и ответственно контролировать свое собственное здоровье (при наличии хронических, инфекционных, кожных заболеваний, а также болезней внутренних органов воздержаться от посещения спортсооружений) и не ставить под угрозу здоровье окружающих его людей. 
4.3.10 При наличии у Заказчика признаков острого или хронического инфекционного и/или любого кожного заболевания посещение спортсооружений запрещено. При несоблюдении данного правила, Исполнитель вправе временно отстранить Заказчика от посещения спортсооружений до полного выздоровления или после проведения консультации специалиста. 
4.3.11 Незамедлительно сообщать Исполнителю об изменениях контактного телефона. 
4.3.12 Посещать Групповые занятия согласно расписанию, индивидуальные согласно графику, утвержденному Исполнителем. 
4.3.13 Пропуск посетителей в раздевальные помещения спортивных сооружений начинается за 30 минут до начала очередного занятия. Исполнитель имеет право не допускать опоздавших на занятия. 
4.3.14 Не проводить инструктаж, не давать рекомендации на предмет занятий другим Клиентам. 
4.3.15 Не оставлять без присмотра на территории спортсооружений детей в возрасте до 14 лет.
4.3.16 Не пользоваться мобильными телефонами и иными средствами связи во время проведения Групповых занятий. 
4.3.17 Осуществлять прием пищи только в специально отведенных для этого местах. 
4.3.18 Не употреблять на территории и в помещениях спортсооружений алкогольные напитки, наркотические вещества, не курить; употребление алкогольных напитков, наркотических средств, курение табака на территории, а также помещениях спортсооружений СТРОГО ЗАПРЕЩЕНО. В случае установления лиц, находящихся в состоянии алкогольного и наркотического опьянения, сотрудники Исполнителя вправе применить меры к указанным лицам в виде отстранения от занятий и вывода за пределы спортсооружений. 
4.3.19 Распространение и продажа алкогольных напитков, наркотических средств, табака и курительных смесей на территории и помещениях спортсооружений строго запрещено. 
4.3.20 Не использовать самостоятельно, без разрешения сотрудников Исполнителя музыкальную и иную аппаратуру, принесенную с собой, а также расположенную в помещениях спортсооружений; Клиентам запрещено самостоятельно включать и выключать звуковую технику, принадлежащую Исполнителю. 
4.3.21 Клиентам запрещено входить в служебные и прочие технические помещения, самостоятельно регулировать любое инженерно-техническое оборудование без специального на то разрешения Исполнителя. 
4.3.22 При посещении занятий внимательно относится к личным вещам, не оставлять их без присмотра, не доверять их другим лицам. 
4.3.23 Возместить ущерб, причиненный имуществу Исполнителя или третьих лиц.
4.3.24 Заказчик не вправе уступить или каким-либо иным образом передать свои права по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия Исполнителя. 
4.4 Заказчик/Потребитель имеет право: 
4.4.1 Требовать от Исполнителя предоставления качественных услуг в соответствии с условиями настоящего договора. 
4.4.2 Получать необходимую и достоверную информацию о работе спортсооружений и оказываемых Исполнителем услугах. 
4.4.3 Возмещение пропущенных занятий производится, только и исключительно при предоставлении медицинской справки государственного образца в администрацию клуба. Занятия, пропущенные по болезни, переносятся, исключительно и только при условии пропуска не менее 3 (Трёх) недель, от даты первого пропущенного занятия по приобретенному абонементу, независимо от его разновидности и места проведения тренировок. Меньшее количество пропущенных занятий (менее чем 3(Три) недели от даты первого пропущенного занятия, в течении срока действия приобретенного абонемента), не переносятся, не обмениваются и не возмещаются ни при каких условиях и причинах. 
5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
5.1 Стоимость Услуг определяется Исполнителем. В течение срока действия настоящего договора Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять стоимость услуг не позднее, чем за один день до вступления его в силу. 
5.2 После проведения Заказчиком оплаты по договору наличными или безналичными денежными средствами данный договор и Публичная оферта вступают в силу. 
5.3 Возмещение денежных средств Заказчику, за пропущенные занятия по вине Заказчика не предусмотрены.
5.4 При отказе Заказчика от услуг Исполнителя по настоящей Публичной оферте возврат денежных средств производится пропорционально не оказанному Заказчику объему услуг по личному заявлению Заказчика. 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1 Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью Заказчика. 
6.2 Заказчик полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья и состояние здоровья несовершеннолетних детей, посещающих спортивные сооружения вместе с ним. Исполнитель не несет ответственность за вред, связанный с любым ухудшением здоровья Потребителей, и травмами, явившимися результатом или полученных в результате любых занятий. 
6.3 Акцептуя настоящую оферту, Заказчик соглашается с тем, что он не вправе требовать от Исполнителя какой-либо компенсации морального, материального вреда или вреда, причиненного здоровью Потребителю, как в течение срока действия настоящего Договора, так и по истечении срока его действия. 
6.4 За утерянные или оставленные без присмотра вещи Исполнитель ответственности не несет. 
6.5 За технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических и аварийных работ службами коммунального хозяйства г. Москвы и/или эксплуатирующими организациями, Исполнитель ответственности не несет. 
6.6 Заказчик несет ответственность за порчу оборудования и имущества Исполнителя. 
6.7 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, таких как: наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, разрушение коммуникаций и энергоснабжения, взрывы, возникшие во время действия настоящего договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить. 
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
7.1 Договор вступает в силу с момента принятия Исполнителем оплаты на оказание физкультурно-оздоровительных услуг. 
7.2 Договор и его условия действуют в период оплаченный Заказчиком. 
7.3 Прекращение срока действия Договора по любому основанию не освобождает Стороны от ответственности за нарушения условий Договора, возникшие в течение срока его действия. 
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
8.1 Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора, решаются Сторонами путем переговоров. 
8.2. В случае не достижения согласия между Сторонами все споры рассматриваются в судебном порядке, в соответствии с законодательством РФ. 
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Стороны договорились о том, что все подтверждения и сведения, сообщаемые Заказчиком, указанные в п.4.3.8 настоящего Договора являются заверениями об обстоятельствах по смыслу ст.431.2 ГК РФ и признаются существенными для исполнения Исполнителем Договора. При выявлении недостоверности заверений Заказчик давший Исполнителю такие заверения обязан уплатить Исполнителю неустойку в размере стоимости месячного абонемента по соответствующему виду услуг, предоставляемым Заказчику согласно настоящему Договору. 
9.2. При несоблюдении Заказчиком/Потребителем условий договора, необоснованном невыполнении им обязанностей в соответствии с п.4.3 настоящего Договора признается, что Договор не может быть исполнен Исполнителем по вине Заказчика. 
9.3. Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору, являются его составной и неотъемлемой частью. 
